
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  งานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัด        โทร. ๐-๕๔๓๔-๓๒๙๘  ต่อ ๑๑ 
ที่  ลป ๕๕๗๐๑/                          วันที่   29  มิถุนายน ๒๕63 
เรื่อง  รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 มิถุนายน 2563)  
 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเมืองยาว 

เรื่องเดิม 
ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ช.ที่มีมติให้น ากรอบ
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 มาเป็นเครื่องมือส าหรับการประเมิน ในหัวข้อ O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ โดยให้ด าเนินการสรุป
จ านวนผู้มารับบริการตามภารกิจของหน่วยงาน นั้น 
  ข้อเท็จจริง 
  งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ การให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) ดังนี้ 
 1. ส านักปลัด 
 1.1 การให้บริการด้านทะเบียนพาณิชย์  จ านวน  22  ราย 
 1.2 การให้บริการด้านเบี้ยยังชีพคนชรา  จ านวน  5,265  ราย 
 1.3 การให้บริการด้านเบี้ยยังชีพคนพิการ  จ านวน  1,687  ราย 
 1.4 การให้บริการด้านเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ จ านวน  105  ราย 
 1.5 การให้บริการเงินอุดเด็กแรกเกิด  จ านวน  111  ราย 
 1.6 การให้บริการเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  จ านวน  5  ราย 
 1.7 การให้บริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ จ านวน  20  ราย 
                ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 1.8 การให้บริการน้ าอุปโภค-บริโภค  จ านวน  61  ราย 
 1.9 การให้บริการระงับอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย จ านวน  73  ราย 
 1.10 การให้บริการกู้ชีพ-กู้ภัย   จ านวน  379  ราย 
             รวมทั้งสิ้น   7,728  ราย 
 

2. กองคลัง 
 2.1 การให้บริการรับช าระภาษีป้าย  จ านวน  40  ราย 
 2.2 การให้บริการรับช าระภาษีท่ีดินและ  จ านวน  320  ราย 
                สิ่งปลูกสร้าง 
             รวมทั้งสิ้น   360  ราย 
 

3. กองช่าง 
 3.1 การให้บริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  163  ราย 
 3.2 การให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร จ านวน  35  ราย 
 3.3 การให้บริการขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  จ านวน  7  ราย 
             รวมทั้งสิ้น   205  ราย 
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 ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
 เห็นควรบันทึกและน าข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเมืองยาว ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการแก่ประชาชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
(นางเมฐิณี  เมืองมาหล้า) 

นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 
 

(นายสังวรณ์  วิเคียน) 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ รักษาราชการแทน 

หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 

                                              
(นางอ านวย  บ าเพ็ญไพบูลย์) 
ปลัดเทศบาลต าบลเมืองยาว 

 
 

(นายจ ารูญ  ไชยศร) 
นายกเทศมนตรีต าบลเมืองยาว 

 
 


