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1. หลักการและเหตุผล 
 

  1.1 การพัฒนาองคกรและบุคลากร 
  การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีศักยภาพ  สามารถแขงขันได  ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับ
สากล  เปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  ซ่ึงเปนยุคแหงการแขงขันไรพรมแดน (Globalization)  โดย
ตองอาศัยความรู ความสามารถของบุคลากร องคความรู และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ 
ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรมีการพัฒนาสูความเปนเลิศได   
  ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหมผูนําหรือผูบริหารองคกรตางๆ ตองมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบตางๆ 
โดยเฉพาะการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทํางาน เพ่ือแสวงหา
รูปแบบใหมๆ และนําระบบมาตรฐานในระดับตาง ๆ มาพัฒนาองคกร ซึ่งนําไปสูแนวคิดการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคการ เพ่ือใหองคกรสามารถใชและพัฒนาความรูที่มีอยูภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรูใหมมาใชกับองคกรไดอยางเหมาะสม 
 
  1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ 
  พระราชกฤษฎีกาวาด วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ ระบุดังนี้ “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนพนักงาน
เทศบาลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์” 
  “ในการบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอ
แกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสถานการณของตางประเทศ
ที่มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริการราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตองเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว ตั้งแตอดีตจน
ตอเน่ืองถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิดใหม ๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ
ตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 
   ๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
   ๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
   ๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มี
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
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   ๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึง
กันและกันเพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ” 
  1.3 ประกาศ ก.ท.จ.จังหวัดลําปาง 
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545 สวนที่ 3 การพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอ 
258 - 295 กําหนดให เทศบาลมีการพัฒนาผูไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนพนักงานเทศบาลกอน
มอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติเพ่ือใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และ
หนาที่ของพนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และแนวทางปฏิบัติ
ตนเพ่ือเปนพนักงานเทศบาลที่ดี  โดยการพัฒนาพนักงานเทศบาลตองดําเนินการพัฒนาใหครบถวนตาม
หลักสูตรที่กําหนด เชน การพัฒนาดานความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการฝกอบรมในหองอบรม 
การฝกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได หากเทศบาลตําบล มีความประสงคจะพัฒนาเพิ่มเติมให
สอดคลองกับความจําเปนในการพัฒนาของแตละเทศบาลตําบลก็ใหกระทําได ทั้งนี้ เทศบาลตําบลที่จะ
ดําเนินการจะตองใชหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.อบต.จังหวัด) กําหนดเปนหลักสูตรหลัก 
และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจําเปนที่เทศบาลตําบลพิจารณาเห็นวามีความเหมาะสมตอไป การพัฒนา
พนักงานเทศบาลเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ ใหเทศบาลตําบลสามารถเลือกใชวิธีการพัฒนาอื่นๆ ได เชน 
การพัฒนาโดยผูบังคับบัญชาและการฝกภาคสนาม และอาจกระทําไดโดยสํานักงานคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล (ก.อบต.) สํานักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.อบต.จังหวัด) เทศบาลตําบลตน
สังกัด หรือสํานักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.อบต.จังหวัด) รวมกับเทศบาลตําบลตนสังกัด หรือ
เทศบาลตําบลตนสังกัดรวมกับสวนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได 
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545 สวนที่  3 การพัฒนา
พนักงานเทศบาลตําบล ขอ 269 ใหเทศบาลตําบลจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ ทัศนคติที่ดี  คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  ในการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ตองกําหนดตามกรอบของแผนแมบทการ
พัฒนาพนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ทจ.) กําหนด โดยใหกําหนดเปนแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ตามกรอบของแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลนั้น 
  จากหลักการและเหตุผลดังกลาว เทศบาลตําบลเมืองยาว จึงไดหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลตําบล การศึกษาวิเคราะหถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลตําแหนง
ตาง ๆ ทั้งในฐานะตัวบุคคล และฐานะตําแหนง ตามที่กําหนดในสวนราชการตามแผนอัตรากําลังของเทศบาล
ตําบล ตลอดทั้งความจําเปนในดานความรูความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามารถและ
ทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร และดานคุณธรรมและจริยธรรม จึงจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลตําบลขึ้น 
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2. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร มีความหมายตรงกับคําวา Development of Personnel 
  พนัส หันนาคินทร (2526 : 133) ไดใหขอคดิเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรวาประสิทธิผล
ของโรงเรียนยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงานประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานยอมจะเพิ่มขึ้นจากการ
ที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่จะพัฒนาวิจัยความสามารถที่มีอยูในตัวของเขาแตละคนการพัฒนาบุคลากร
เปนกิจกรรมที่จะตองกระทําตั้งแตแรกเขามาทํางานถึงเวลาที่จะตองออกจากงานไปตามวาระ 
            ประชุม รอดประเสริฐ (2528 : 132) ไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการบริหารตาง ๆ เกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ 
ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเปน
ประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
            สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522 :80) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติทีด่ี
ในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหน่ึง การพัฒนาบุคลากรเปน
กระบวนการที่จะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
            นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525 : 208-209) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา 
เปนกระบวนการเพ่ิมพูนความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยมความสามารถของบุคคล ตลอดจนการ
ใหแนวความคิดใหมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 
  อาจกลาวโดยสรุปวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาแลวน้ันปฏิบัติงานไดผลตามวัตถปุระสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. วัตถุประสงค 
  3.1 เพ่ือใหผูเขารับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการเปนพนักงานเทศบาลไดเรียนรูแบบแผน
ของทางราชการ หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ เขาใจถึงบทบาทและหนาที่และแนวทางการปฏิบัติตนเปน
ขาราชการที่ดี ตามหลักสูตรที่ ก.อบต.กําหนด 
  3.2 เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจางประจําและ
พนักงานจาง  
  3.3 เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรทุกคน ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม เสียสละ โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ โดยยึดประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน 
  3.4 เพ่ือใหผูบั งคับบัญชามีหนาที่พัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา เพื่อเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3.5 เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับมีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และการพัฒนาผู
อยูใตบังคับบัญชาที่อยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งผูอยูใตบังคับบัญชาที่เพ่ิงยายหรือโอนมาดํารง
ตําแหนง ซึ่งอยูภายใตการบังคับบัญชาของตน 
  3.6 เพื่อพัฒนาคณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล มีความสามารถในการบริหารงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. เปาหมายการพัฒนา 
  4.1 พนักงานเทศบาลที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการเปนพนักงานเทศบาลเขาใจแบบ
แผนของทางราชการ หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ 
  4.2 เพ่ือสงเสริมใหพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง มีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 
  4.3 เพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง ลดปญหาในการปฏิบัติงาน โดยยดึ
ประโยชนของสวนรวม 
  4.4 เพ่ือใหผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา มคีวามพรอมในการปฏิบัติงานในระดับที่
สูงขึ้น 
  4.5 เพ่ือใหการประสานการทํางานเปนทีมและปฏิบัติหนาที่อยางสอดคลองกันและเปน
ระบบ 
  4.6  เพื่อพัฒนาสงเสริมความรู ความสามารถดานการบริหารใหแกคณะผูบริหารและสมาชิก
สภาเทศบาล 
 

5. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
   เทศบาลตําบลเมืองยาว ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  ประจําป พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ ตามคําสั่ ง เทศบาลตํ าบลเมืองยาว ที่  365/2560 ลงวันที่ 21 สิงหาคม  2560  
ประกอบดวย   

 - นายจํารูญ  ไชยศร  นายกเทศมนตรี   ประธานกรรมการ  
 - วาที่ ร.ต.พรอม  ทรายใจ ปลัดเทศบาล     กรรมการ 
 - น.ส.ปาณิสรา  ยศปนตา  หัวหนาสํานักปลัด  กรรมการ 
 - นายจักกฤษณ รัตรุง  ผูอํานวยการกองชาง  กรรมการ 
 - นางโสภิต  วงศธิดา  ผูอํานวยการกองคลัง  กรรมการ 
 - นางเมฐิณี เมืองมาหลา  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ เลขานุการ 

โดยคณะกรรมการดังกลาวขางตน  รวมพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ในสังกัด  ใหครอบคลุม ดังนี้ 
  5.1 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ
งบประมาณในการ พัฒนาพนักงานเทศบาล ใหมีความสอดคลองกับตําแหนงและระดับตําแหนงในแตละสาย
งาน ที่ดํารงอยูตามกรอบแผน อัตรากําลัง 3 ป  
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   5.2 พิจารณาหลักสูตร ที่บุคลากรในสังกัด ตองไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถใน 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอยางนอย ปละ 1 ครั้งหรือตามที่ผูบริหารทองถิ่นเห็นสมควร 
อาจประกอบดวย  
    (1) หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ  
    (2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ  
    (3) หลักสูตรความรู และทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง  
    (4) หลักสูตรดานการบริหาร  
    (5) หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม  
  5.3 พิจารณาหาวิธีการพัฒนาบุคลากร วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได ตามความจําเปน และ
ความเหมาะสม อาจประกอบดวย  

    (1) การปฐมนิเทศ  
   (2) การฝกอบรม  
   (3) การศึกษาหรือดูงาน  
   (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
   (5) การสอนงาน การใหคําปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม  

   5.4 พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการพัฒนา ในแตละหลักสูตร หรือแตละ
วิธีการสําหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ใหครอบคลุมโดยคํานึงถึง
ความประหยัดคุมคา เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
  5.5 พิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาใหครอบคลุมสมรรถนะหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการ ใหกับบุคลากรในสังกัด อยางนอยควรประกอบดวย 
   (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 
   (2) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
   (3) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
   (4) การบริการเปนเลิศ 
   (5) การทํางานเปนทีม 
  5.6 พิจารณาจัดการเรียนรูในองคกร KM (Knowledge Management) ในเทศบาลตําบล

เมืองยาว เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ในทุกวาระ ทุกโอกาส เพ่ือสืบคนหา
ความรูใหม ๆ ในตัวบุคลากร และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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6. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  6.1 การเตรียมการและการวางแผน  
   ๑) แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
   ๒) ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร  กําหนด
เปาหมาย แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด พิจารณาเหตุผลและความจําเปน ในการพัฒนาโดย
การศึกษาวิเคราะหดูวาผูใตบังคับบัญชาแตละคนสมควรจะตองไดรับการพัฒนาดานใดบาง จึงจะปฏิบัติงานได
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
   ๓) กําหนดประเภทของความจําเปน ไดแก ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดาน
ความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัวและดานคุณธรรม
จริยธรรม 
   4) จัดสงแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอความเห็นชอบคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดลําปาง ใหความเปนชอบ พรอมแผนอัตรากําลัง 3 ป 
   6) ประกาศใชแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล และจัดสงแผน ให อําเภอ และจังหวัด 
และสวนราชการในสังกัด 
 
  6.๒ การดําเนินการพัฒนา  
   ๑) การเลือกวิธีพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผูบังคับบัญชาไดขอมูลที่
เปนประโยชนตอการพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาจากการหาความจําเปนในการพัฒนาแลว ผูบังคับบัญชาควรนํา
ขอมูลเหลานั้นมาพิจารณากําหนดกลุมเปาหมาย และเรื่องที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ไดแก  การคัดเลือกกลุมบุคคลที่สมควรจะไดรับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะใหมีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชน การใหความรู  การสับเปลี่ยนหนาที่
ความรับผิดชอบ การฝกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา เปนตน 
   ๒) วิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ผูบังคบับัญชาสามารถพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา 
โดยเลือกแนวทางการพัฒนาไดหลายอยาง โดยอาจจัดทําเปนโครงการเพ่ือดําเนินการเองหรือเขารวมสมทบกับ
หนวยราชการอื่น หรือวาจางองคกรเอกชนที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานเปนผูดําเนินการ 
  6.๓ การติดตามและประเมินผล  
   ใหผูบังคับบญัชาติดตามการพัฒนาอยางใกลชิดและใหมีการประเมินผลการพัฒนา 
เมื่อผานการประเมินผลแลว ถือวาผูนั้นไดรับการพัฒนาแลว 
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แนวคิดในการจดัทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ของเทศบาลตําบลเมืองยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 

 

Input Process Outcome Output 

 วิสัยทัศน พันธกิจ   
ทต.เมืองยาว 

 

 นโยบายการพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 
 การพัฒนาแผนงาน 

 

 เปาหมายของเทศบาล 
ประจําป 2561 -
2563 

 
 บทบาท อํานาจหนาที่

ของ ทต.เมืองยาว 
 

 ผลการประเมิน
สมรรถนะของพนักงาน
เทศบาล ประจําป 

 

 วิเคราะห
ยุทธศาสตร อบต. 

 แผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล 
ทต.เมืองยาว 
ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 
2561 -2563 

 พนักงานเทศบาล
สังกัด ทต.เมือง
ยาว ไดรับการ
พัฒนาตามแผนฯ 

 วิเคราะห SWOT
สภาพแวดลอม
ภายในภายนอก 

 กําหนดเปาหมาย
การพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 กําหนด
รายละเอียด
แผนงานโครงการ 
ตัวชี้วัด และการ
ประเมินผล 

Impact 

พนักงานเทศบาลทุก
ระดับมีสมรรถนะดาน

การปฏิบัติงาน 
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  7. ยุทธศาสตรการพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลตําบลเมืองยาว 
  

ยุทธศาสตรการพัฒนา กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ 1  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่
จําเปนในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธที่ 2 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับความกาวหนาในสายงาน 
กลกลยุทธที่ 3 สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหเปนคนมีความรูคูความด ี
กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาบุคลากรเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากร ใหยอมรับการการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองคกร ในอนาคต  
กลยุทธที่ 2 สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรรวมมือกับ
เครือขาย หนวยงานรัฐ เอกชน และภาพประชาชน 
 

ยุทธศาสตรที่ 4  
การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและรวมกันพัฒนา 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมใหบุคลากรยอมรับในผลงานของ
คนอื่นและปรับปรุงแกไขในผลงานของตน 
กลยุทธที่ 2 สงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูรวมกัน
ภายในองคกร ทุกวาระ (KM) เพื่อเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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  8. ปญหาและแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
  การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ 
สําหรับองคกร  ซึ่งชวยผูบริหารกําหนด จุดแข็ง และ จุดออน ขององคกร จากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปจจัย ตาง ๆ ตอการทํางานขององคกร 
การวิเคราะห SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณ  เพ่ือให ผูบริหารรูจุดแข็ง จุดออน  
โอกาส  และอุปสรรคขององคกร ซ่ึงจะชวยใหทราบวาองคกรไดเดินทางมาถูกทิศและไม หลงทาง  นอกจากนี้
ยังบอกไดวาองคกรมีแรงขับเคลื่อน ไปยังเปาหมายไดดีหรือไม  มั่นใจไดอยางไรวาระบบการ ทํางานในองคกร
ยังมีประสิทธิภาพอยู  มีจุดออนที่จะตองปรับปรุงอยางไร  ซึ่งการวิเคราะหสภาวะแวดลอม SWOT Analysis 
มีปจจัยที่ควรนํามาพิจารณา  2  สวน  ดังน้ี 
  1. ปจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ไดแก 
   1.1 S มาจาก Strengths 
   หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีที่ เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานกําลังคน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็ง ดาน
ทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ 
   1.2 W มาจาก Weaknesses 
   หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซึ่งองคกรจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น 
 
  2. ปจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ไดแก 
   2.1 O มาจาก Opportunities 
   หมายถึง โอกาส  เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม ภายนอกขององคกรเอื้อ
ประโยชนหรือสงเสริมการ ดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน  ผูบริหารที่ดีจะตองเสาะ แสวงหา
โอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสน้ัน 
   2.2 T มาจาก Threats  
   หมายถึง อุปสรรค  เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอม ภายนอก ซ่ึงการบริหาร
จําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค ตางๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจริง 
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การวิเคราะห SWOT องคกรและบุคลากร 
 

จุดแข็ง  S 
* องคกรมีแผนในการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดาน 
* บุคลากรมีความรูความเขาใจ เขาถึงวัฒนธรรมในพื้นที่ การมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น 
* องคกรมีการสั่งสมประสบการณอยางตอเน่ืองในหลักสูตรการปฏิบัติงาน 
* บุคลากรมีองคความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดาน และมีประสบการณสูง 

จุดออน  W 
* งบประมาณในดานการบริหารงานบุคคลมีจํากัด ไมเพียงพอ  
* อัตรากําลังยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
* ขาดทักษะดานการส่ือสารที่จําเปนในการทํางานเชิงรุก 

* ขาดการวางแผนในการพัฒนาองคกร 
* ขาดการสรุปบทเรียน องคความรู และติดตามประเมินผลเพ่ือการแกปญหาอยางจริงจังและตอเน่ือง 
* ขาดการมองเชิงระบบ ความเขาใจและทักษะการทํางานแบบบูรณาการ 
* ปญหาภาพลักษณองคกร 
* บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและการเพ่ิมความรับผิดชอบตอหนาที่ 

โอกาส  O 
* มีการสนับสนุน สงเสริมทั้งดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากรัฐบาล 
* มีกฎหมายรองรับและชัดเจน 
* มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 
* มีระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

อุปสรรค  T 
 * งบประมาณไมเพียงพอ 
 * กฎหมาย/กฎระเบียบดานการบริหารงานบุคคลไมชัดเจนในบางประเด็น 

* ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซอม ไมมีความชัดเจน ขาดแนวทางในการดําเนินการที่    
  ถูกตอง 

 * การแทรกแซงจากฝายการเมือง ในเรื่องการปฏิบัติงาน และการแตงตั้งบุคลากร 
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การกําหนดสมรรถนะเพ่ือใชในการพัฒนา 

  1. เทศบาลตําบลเมืองยาว  ไดยึดหลักสมรรถนะหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการ ของ

บุคลากรทุกระดับชั้น มากําหนดเปนสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาลตําบลเมืองยาว  ได
ประกาศใชเปนตัวกําหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลทุก  6 เดือน ดังน้ี 
   - การมุงผลสัมฤทธิ์ 
   - การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
   - ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
   - การบริการเปนเลิศ 
   - การทํางานเปนทีม 
  2. ตําแหนง บริหารงานทองถิ่นและอํานวยการทองถิ่น  เปนสายงานของผูบริหาร เทศบาล
ตําบลเมืองยาว ไดกําหนด แนวทางการสําหรับการพัฒนาเพ่ือทําหนาที่ผูบริหารที่ดีในปจจุบันและอนาคต 
พรอมกับเตรียมกาวขึ้นเปนผูบริหารระดับมืออาชีพ  ดังน้ี 
   - การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
   - ความสามารถในการเปนผูนํา 
   - ความสามารถในการพัฒนาคน 
   - การคิดเชิงกลยุทธ 
  3. ตําแหนงอื่น ที่นอกเหนือจากสายงานผูบริหารทองถิ่น  อํานวยการทองถิ่น  เทศบาล
ตําบลเมืองยาว ไดกําหนดสมรรถนะประจําสายงาน ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงและระดับที่ดํารงตําแหนง
อยู ตามสายงานประจําของแตละตําแหนง ยกเวน ลูกจางประจําและพนักงานจางบางตําแหนง ซ่ึงเปนไปตาม
ประกาศของเทศบาลตําบลเมืองยาว ในเร่ืองของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และตองดําเนินการ
ทุก  6 เดือน  เชนกัน  
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9. การจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล 
  แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือแนวทางที่
จะชวยใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายในสายอาชีพของตน โดยมีวัตถุประสงค
หลักในการพัฒนาจุดออน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในหนวยงาน แผนพัฒนา
รายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ วา IDP โดยเปนแผนสําหรับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมใหมีคุณสมบัติ 
ความสามารถ และศักยภาพในการทํางานสําหรับตําแหนงที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต หรือตามเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพ (Career Path) ที่องคการกําหนดขึ้น ดังน้ัน IDP จึงไมใชกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) เพ่ือการเล่ือนตําแหนงงานหรือการปรับเงินเดือนและการใหผลตอบแทนในรูปแบบ
ตาง ๆ  แต เมื่อไดมีการดําเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อยางเปนระบบบนเกณฑขั้นพื้นฐานของระดับความรู 
ความสามารถ หรือส่ิงที่ผูบังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง เปนขอผูกพันหรือขอตกลงในการ
เรียนรูรวมกัน IDP ก็จะเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงความตองการของพนักงานรายบุคคลใหตอบรับหรือ
ตอบสนองตอความตองการในระดับหนวยงานยอย และสงผลใหบรรลุเปาหมายขององคการได  
 
    สรุป IDP จึงเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
  โดยในการสํารวจตนเองของบุคลากรในสังกัดของเทศบาลตําบลเมืองยาว เพ่ือสํารวจความ
ตองการในการพัฒนาตนเองน้ัน เริ่มจากนายกเทศบาลตําบลเมืองยาว เชิญปลัด และ หัวหนาสวนราชการ 
ประชุมทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ และวิธีการสํารวจตนเอง วา หนวยงาน หัวหนาสวน และ
ผูใตบังคับบัญชามีบทบาทอยางไร จากน้ันใหแตละสวนราชการไปสํารวจตัวเอง โดยการทํางานรวมกันระหวาง
หัวหนาสวนราชการและผูใตบังคับบัญชา รวมปรึกษาหารือภายในสวนราชการและใหบุคลากรประเมินตนเอง 
ซึ่งในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวน
ทองถิ่น ในสวนที่ 3 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ของพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง
ทุกคน น้ัน ก็ปรากฏถึงความตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคลอยูดวย จากนั้นจึงรวบรวมขอมูลสง
งานการเจาหนาที่ 
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  บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประกอบดวย 

กลุมบุคคล บทบาท/ หนาที่ความรบัผิดชอบ 
ผูบริหาร (นายก ทต.)  

 

- สนับสนุนและผลักดันใหผูบริหารและบุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามที่กําหนดขึ้น 
- อนุมัติใหการจัดทํา IDP เปนกระบวนการหนึง่ที่ผูบังคับบญัชาจะตองปฏิบตัิอยางตอเนื่องทกุ
ป 
- ติดตามผลการจัดทํา IDP ระหวางผูบังคับบัญชากับบุคลากร พรอมทั้งการนําแผน IDP ไปใช
ปฏิบัติจริง 
- จัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแตละปอยางตอเนือ่ง 

ผูบังคับบัญชาที่มี
ผูใตบังคับบัญชา หรือ
หัวหนางาน
ปลัดเทศบาล / ผอ.
กอง/ หน.สวน) 

 

- ทําความเขาใจกับกระบวนการและวัตถุประสงคของการจดัทํา IDP 
- ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ IDP ที่กําหนดขึ้น 
- ประเมินขีดความสามารถของผูใตบังคับบัญชา เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของบุคลากรใน
งานที่มอบหมายใหรับผิดชอบในปจจุบัน 
- ทําความเขาใจถึงแหลงหรือชองทางการเรียนรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเปน
รายบุคคล 
- กําหนดแนวทางหรือชองทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมกับบุคลากร 
- ใหขอมูลปอนกลับแกบุคลากรถึงจุดเดนและจุดที่บุคลากรตองพัฒนาปรับปรงุใหดีขึ้น 
- ชี้ใหบุคลากรเห็นขอบเขตที่เขาสามารถเพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้น 
-   หาโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพใหกับบุคลากรในงานปจจุบันหรืองานอืน่ ๆ ที่มี อยู 

บุคลากร/ เจาหนาที่ทุกคน 

 

- มีสวนรวมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเปนจริง 
- ทําความเขาใจแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ผูบังคับบัญชากําหนดขึ้นดวยความเต็มใจและ
ตั้งใจ 
- รวมกับหัวหนางานกําหนดแผนฯ เปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนาตนเอง 
- หาวิธีการในการทําใหเปาหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานที่รับผิดชอบประสบ
ความสําเร็จ 
- ประเมินความกาวหนาในการพัฒนาตนเองและเต็มใจที่จะรับรูผลการพัฒนาความสามารถ
ของตนเองจากผูอืน่ 

หนวยงาน (ทต.เมืองยาว) - นําเสนอโครงการใหผูบริหารสูงสุดของกรมการพัฒนาชุมชนเห็นดวยกับการนําเอา IDP มาใช
ในกรมการพัฒนาชุมชน 
- จัดเตรียมแบบฟอรมการทํา IDP ใหเปนมาตรฐานเดียวกันภายในหนวยงาน 
- ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ IDP กับเครื่องมอืการ
บริหารบุคคลในเรื่องอื่น  ๆ
- ใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทํา IDP แกผูบริหารทุกหนวยงานและ
บุคลากรทั่วทั้งกรมการพัฒนาชุมชน 
- ใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทางการจัดทําแผน IDP กับผูบริหารและบุคลากร 
- ตอบขอซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดทําแผน IDP 
- หาชองทางในการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธเปลี่ยน Mindset หรือจติสํานึกของผูบริหารและ
บุคลากรในการจัดทํา IDP 
- ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผูบริหารและบุคลากร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาพนกังานเทศบาล   
ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาพนกังานเทศบาล เทศบาลตําบลเมืองยาว  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 

 
ยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

รับผิดชอบ 2561 2562 2563 
โครงการพัฒนาทกัษะและความรูประจํา
สายงานของบุคลากร  

รอยละผูเขารับการ
อบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนาในสายงาน รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรใชสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายงาน รอยละ 90 
 

250,000 งานการ
เจาหนาที ่

โครงการพัฒนาศกัยภาพตามสมรรถนะ
หลักใหกับบุคลากร 

รอยละผูเขารับการ
อบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนาในสมรรถนะหลัก รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรใชสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะ รอยละ 90 
 
 

250,000 งานการ
เจาหนาที ่
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ยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

รับผิดชอบ 2561 2562 2563 

สงบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อพฒันา
ทักษะในการทํางานของแตละสายงาน 
จากหนวยงานอื่น 

รอยละผูเขารับการ
อบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางานรอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายงาน รอยละ 90 

300,000 งานการ
เจาหนาที ่
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ยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับความกาวหนาในสายงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

รับผิดชอบ 2561 2562 2563 

1 กิจกรรมใหความรูและสงเสริม
ความกาวหนาใหบุคลากรในสายงาน
ของตนเอง 

รอยละผูเขารวม
กิจกรรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมกิจกรรม รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเขาใจเสนทางความกาวหนาของตน รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่ที่มีความรูความสามารถเติบโตใน
สายงาน รอยละ 90 
 

-    งานการ
เจาหนาที ่

2 จัดทําฐานขอมูลการฝกอบรมของ
บุคลากร 

รอยละผูไดรับการ
บันทึกขอมูลการ
ฝกอบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่ผานการอบรมไดรับการบันทกึขอมูล รอยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
- การบันทึกขอมูลถูกตอง สมบูรณ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีฐานขอมูลการฝกอบรม ตรวจสอบได 

รอยละ 90 
 

-    งานการ
เจาหนาที ่

 
 

16 



 
 

ยุทธศาสตรที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธที่ 3 สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําปของ
บุคลากร 

รอยละผูไดรับการ
ตรวจสุขภาพประจําป 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- การตรวจสุขภาพของบุคลากรผานเกณฑ  รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีสุขภาพดพีรอมปฏิบัติงาน รอย
ละ 90 
 

-    กอง
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดลอม 

2 
 

กิจกรรม 5 ส. รอยละผูเขารวม
กิจกรรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมกิจกรรม 5 ส.  รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู และเขาใจขั้นตอน 5 ส  รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย เพิ่มขึ้น 
รอยละ 90  
 

-    ทุกสวน
ราชการ 
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ยุทธศาสตรที่  2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหเปนคนมีความรูคูความด ี

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

รับผิดชอบ 2561 2562 2563 

1 โครงการฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
ธรรมาภิบาลในหนวยงาน ใหกับ
บุคลากร 

รอยละผูเขารับการ
อบรม 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารับการพัฒนา ดานคุณธรรมจริยธรรม รอย
ละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน รอยละ 
90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 90 
 

15,000    งานการ
เจาหนาที ่

2 โครงการอบรมและศึกษาดูงานการ
ตอตานการทุจริต 

รอยละผูไดรับการ
สงเสริมการตอตานการ
ทุจริต 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการสงเสริมดานตานการทุจริต รอยละ 
90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจการทุจริต รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
เพิ่มขึ้นรอยละ 90 
 

60,000 - -  งานการ
เจาหนาที ่
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3 จัดทําคูมือผลประโยชนทับซอนและให

ความรูเรื่องผลประโยชนทับซอนใหกับ
บุคลากร 

รอยละความสําเร็จ เชิงปริมาณ  
- จัดทําคูมือผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 เลม 
เชิงคุณภาพ 
- คูมือผลประโยชนทับซอน สมบูรณ อานเขาใจงาย  
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีคูมือผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติ
ราชการ 

-    งานการ
เจาหนาที ่

4 โครงการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรผูมี
คุณธรรมจริยธรรมและใหบริการ
ประชาชนดีเดน 

รอยละผูเขารวม 
โครงการ  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการเชิดชเูกียรติ  รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของ
โครงการ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเปน
แบบอยางที่ดี 
 

-    งานการ
เจาหนาที ่

5 จัดทําคูมือการใหบริการและปรับปรุง
ศูนยขอมูลขาวสาร  การเขาถึงขอมูล
ขาวสารของประชาชน ตอเทศบาล
ตําบลเมืองยาว  
 

จํานวนเลม เชิงปริมาณ  
- จัดทําคูมือผลการใหบริการ จํานวน 1 เลม 
เชิงคุณภาพ 
- คูมือผลการใหบริการ สมบูรณ อานเขาใจงาย  
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีคูมือการใหบริการในการปฏิบัติราชการ 

-    สํานักงาน 
ปลัด  
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ยุทธศาสตรที่  2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี 
กลยุทธที่  2 สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 จัดทําประกาศเจตจํานงตอตานการ
ทุจริตของเทศบาลตําบลเมืองยาว 
 

รอยละความสําเร็จ เชิงปริมาณ  
- จัดทําประกาศเจตจํานงตอตานการทุจริต 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่องการตอตานการทุจริต 
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีประกาศ เจตจํานงตอตานการทุจริต 
 

-  - - งานการ
เจาหนาที ่

2 กิจกรรมมาตรการสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน ของบุคลากร 
 

รอยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- จํานวนหนังสือที่ประชาชนหรือหนวยงานตรวจสอบ 
ตรวจสอบได 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการทํางานของหนวยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานบริหารงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
 

-    ทุกสวน
ราชการ 
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3 โครงการเผยแพรขอมูลดานการจัดซื้อ-
จัดจาง 

รอยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- รอยละของจํานวนโครงการที่เปดเผยขอมูลการจัดซื่อจัก
จาง 
 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการทํางานของหนวยงานจาก
ประชาชน 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานบริหารงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

-    กองคลัง 
งานพัสด ุ

4 มาตรการยกระดับการคุณภาพการ
ใหบริการประชาชน  
 

รอยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- จํานวนครั้งในการใหบริการกับประชาชน 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการทํางานของหนวยงานจาก
ประชาชน 
เชิงประโยชน 
- ประชาชนไดรับความสะดวกในการมารับบริการ 

20,000    งานวิเคราะห
นโยบายและ

แผน 

5 
 
 
 
 
 

จัดสงบุคลากรเขารับการอบรมดานวินัย
และรักษาวินัยในการทํางาน 

รอยละของบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารับการอบรม รอยละ 60 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรผานการอบรมมีความรู รอยละ 80 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่ดีในการปฏิบัติงาน 

20,000    งานการ
เจาหนาที ่
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ยุทธศาสตรที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ใหยอมรับการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองคกรในอนาคต 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปท่ี
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 

1 สงบุคลากรเขารวมโครงการที่เกี่ยวกับ
ภาวะการเปนผูนาํ 
 

รอยละผูเขารับการ
อบรม 

เชิงปริมาณ  
- พนักงานเทศบาลไดรับการพัฒนาภาวะการเปนผูนํา 
รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- พนักงานเทศบาลสามารถปฏิบัติหนาที่ความเปนผูนํา 
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีภาวะการเปนผูนําและบังคับ
บัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

20,000    งานการ
เจาหนาที ่

2 สงบุคลากรเขารับการอบรมในโครงการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารงาน 
 

รอยละผูเขารับการ
อบรม 

เชิงปริมาณ  
- ปลัด หัวหนาสวนราชการ ไดรับการพัฒนาศักยภาพใน
การบริหารงาน รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ปลัด หัวหนาสวนราชการสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีสายงานผูบริหารที่มีภาวะการเปนผูนําและ
บังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

20,000    งานการ
เจาหนาที ่
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ยุทธศาสตรที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรรวมมือกับเครือขาย หนวยงานรัฐ เอกชน และภาพประชาชน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย 
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 

1 โครงการปลูกตนไมเพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียว
ลดภาวะโลกรอนในเขตพืน้ที่ตําบลเมือง
ยาว 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีพื้นที่สีเขียวและสภาพแวดลอมนาอยู 

-    สํานักงาน 
ปลัด 

และทุกสวน
ราชการ 
รวมกัน 

2 โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็ก
และเยาวชนเทศบาลตําบลเมืองยาว 
“เด็กไทยโตไปไมโกง” 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 

เชิงปริมาณ  
- เด็กและเยาวชนเขารวมโครงการ รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- เด็กและเยาวชนมีความพึงพอใจในโครงการ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- ตําบลเมืองยาว มีเด็กและเยาวชนที่มีคุณภาพ 

350,000    สํานักงาน 
ปลัด 

3 โครงการเทศบาลเคลื่อนที่ บริการดวย
ใจรับใชประชาชน 

รอยละของสวน
ราชการไปจัดกิจกรรม 

เชิงปริมาณ  
- สวนราชการสังกัด ทต.เมืองยาวพัฒนารวมจัดกิจกรรม 
รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- กิจกรรมมีความเรียบรอยและสมบูรณ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- ประชาชนไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ 
 

20,000    ทุกสวน 
ราชการ 
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ยุทธศาสตรที่  4 การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันพัฒนา 
กลยุทธที่ 1 สงเสริมใหบุคลากรยอมรับในผลงานของคนอ่ืนและปรับปรุงแกไขในผลงานของตน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 กิจกรรมเทคนิคการสอนงานและสราง
ระบบพี่เลี้ยงในองคกร ทุกงานใน ทต.
เมืองยาว 

รอยละของผูมาติดตอ
ราชการงานการ
เจาหนาที ่

เชิงปริมาณ  
- บุคลากร มาติดตอราชการงานการเจาหนาที่รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ผูมาติดตอราชการงานการเจาหนาที่มีความพึงพอใจ 
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีงานการเจาหนาที่ทีมีประสิทธิภาพ 
 

-    ทุกสวน 
ราชการ  

2 จัดกิจกรรมการสรางสวนราชการเปน
องคกรเรียนรู เชน จัดทําคูมือการปฏิบัติ
ราชการ แผนพับ คูมือการทํางาน  
กฎระเบียบการปฏิบัติราชการในสายงาน
ของตนเพือ่เผยแพรใหกับบุคลากรใน
สังกัด 
 

รอยละบุคลากรใน
สํานักงาน(เฉพาะ
พนักงานเทศบาล) 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรจัดทําคูมือปฏิบัติราชการ รอยละ 50 
เชิงคุณภาพ 
- คูมือผลการปฏิบัติราชการ สมบูรณ อานเขาใจงาย  
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีคูมือในการปฏิบัติราชการ 
 

-    ทุกสวน 
ราชการ  
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ยุทธศาสตรที่  4 การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันพัฒนา 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูรวมกันภายในองคกร  เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปท่ีดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 

1 ประชุมประจําเดือน และนําเสนอผล
การปฏิบัติงานประจําเดือนของสวน
ราชการ 

รอยละของการเขา
รวมประชุม
ประจําเดือน 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมประชุมประจําเดือนรอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- สวนราชการ จัดทําการนําเสนอผลงานประจําเดือน 
 รอยละ 90  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานรูการเคลื่อนไหวและการดําเนินงานของแตละ
สวนราชการอยางตอเนือ่ง 
 

-    ทุกสวน 
ราชการ 

2 โครงการจัดการความรูในองคกร 
(knowledge Management /KM) 

รอยละความสําเร็จ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ การจัดการความรู (KM) ของ
หนวยงาน  รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ รอย
ละ 80  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานไดจัดการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู
งานรวมกัน 
 

100,000    ทุกสวน 
ราชการ 
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3 กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในอันดี

ใหกับบุคลากร (กิจกรรมยอยตาม
สถานการณ ปละไมนอยกวา 5 
กิจกรรม) 
 

 

ไมนอยกวารอยละ 90 
ของเปาหมาย 

เชิงปริมาณ  
- ดําเนินกิจกรรม ไมนอยกวา รอยละ 90 ของเปาหมาย 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม รอยละ 90  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีทีมงานที่มีคุณภาพพรอมขับเคลื่อนงานของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

-    ทุกสวน 
ราชการ 

4 โครงการสํารวจความพึงพอใจและ
แรงจูงใจบุคลากร 

 

 

รอยละบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรตอบแบบสอบถามรอยละ รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน รอยละ 90  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานรับทราบปญหาและความตองการในเบื้องตน
ของบุคลากร 
 

-    งานการ
เจาหนาที ่
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