
  

 

 แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน 

ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน เทศบาลต าบลเมืองยาว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
  

รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบ

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข/์
ร้องเรยีน เทศบาลต าบลเมืองยาวทราบ 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้รอ้งทุกข/์ 
ร้องเรยีนทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องทุกข/์ 
ร้องเรยีนทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๕๔๓๔ ๓๒๙๘  

 
๓. ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลต าบลเมืองยาว 

ยุติ ไม่ยุติ 

๓. ร้องเรียนทาง จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 

com 

ส านักปลดัฯ งานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 

Siump
Typewriter
muangyao-lp@gmail.com


