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TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

 

คู่มอืน้ีจะชว่ยอะไรคณุได้บา้ง 

​
คู่มอืนีอ้อกแบบมาเพื่อใหค้ณุเริม่ใชง้าน TH-AI Passport E-Learning ไดทั้นที โดยไมต้่องมคีวามรูด้า้นเทคนคิ
มาก่อน ทกุขัน้ตอนเขยีนใหส้ัน้ ตรงประเดน็ และทดลองทำตามไดจ้รงิ 

 

01 รูจ้กั TH-AI Passport E-Learning ภาพรวม · คณุสมบติั · Learning Tracks 

02 เขา้สูร่ะบบ  เขา้ใชง้านครัง้แรก 

03 หนา้หลัก Navigation · คอรส์แนะนำ · คะแนน 

04 ค้นหาและเลือกคอรส์เรยีน Search · Filter · Course Card 

05 คอรส์เรยีนของฉัน ความคืบหน้า · ใบรบัรอง · ระดบั 

06 รายละเอียดคอรส์และการเริม่เรยีน ลงทะเบยีน · ประเภทบทเรยีน · เรยีนต่อ 

07 เรยีนดว้ยวดิโีอ Video Player · ควบคมุการเล่น · บทเรยีน 

08 แบบทดสอบ Pre-test · Quiz · Post-test · ทำซ้ำ 

09 ใบรบัรองดจิทัิล เง่ือนไข · ดาวนโ์หลด · แชร ์

ภาค
ผนวก 

แก้ปัญหาเบื้องต้นและขอ้มูลอ้างอิง FAQ · ติดต่อ · ขอ้มูลระบบ 
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01 

รูจ้กั TH-AI Passport E-Learning 

เรยีนรู ้AI ไดเ้ลย — ทกุท่ี ทกุเวลา ในแบบของคณุ 

 

TH-AI Passport E-Learning คือแพลตฟอรม์การเรยีนรูด้า้นปัญญาประดษิฐ ์(AI) สำหรบัคนไทย มุง่เนน้
การยกระดบัทักษะดา้นปัญญาประดษิฐ ์(AI) และเทคโนโลยดีจิทัิลใหแ้ก่บุคลากรไทย รองรบัการเรยีนรูแ้บบ 
Self-Paced ผา่นวดิโีอบทเรยีน แบบทดสอบอัตโนมติั และใบประกาศนยีบตัรดจิทัิลท่ีตรวจสอบได ้

 

— คณุสมบติัหลักของระบบ 

 

วดีิโอบทเรยีน คณุภาพสงู ติดตามความคืบหน้าอัตโนมติั รองรบัทกุอุปกรณ์ 

แบบทดสอบ ทดสอบความรูด้ว้ยแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

ใบรบัรองดิจทัิล สามารถดาวน์โหลดเป็น PDF หรอื JPEG ไดทั้นที 

รองรบัทกุอุปกรณ ์ Desktop · Tablet · Mobile ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร ์

Self-Paced เรยีนเมื่อไหรก็่ได ้หยุดพกัแลว้กลบัมาเรยีนต่อไดเ้สมอ 

 

— 4 สาขาการเรยีนรู ้(Learning Categories) 
 

Track กลุ่มเปา้หมาย ตัวอยา่งเนื้อหา 

Use AI ทกุคนท่ีต้องการใช ้AI ในงานประจำวนั Generative AI และ ChatGPT ทำงาน
อยา่งไร 

Know AI ผู้ต้องการเขา้ใจพื้นฐาน AI ต้ังแต่ต้น ภาครฐัยุคใหม:่ AI ชว่ยงาน ลดขัน้ตอน 

Build & Lead AI ผู้บรหิาร ผูน้ำท่ีต้องการขบัเคลื่อน AI ใน
องค์กร 

การบรหิารสูอ่งค์กรท่ีพรอ้มเปลีย่นแปลง
ดว้ย AI 

Govern AI ผู้กำหนดนโยบาย นักกฎหมาย ผูก้ำกับ
ดแูล 

รูทั้นกลโกง AI ป้องกันตัวก่อนโดนหลอก 

 

 ยงัไมรู่จ้ะเริม่จาก Category ไหน? แนะนำ "Know AI" สำหรบัผูเ้ริม่ต้น หรอื "Use AI" สำหรบัผูท่ี้ต้องการใช้
งานทันที 
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— ขอ้กำหนดเบื้องต้น 

• อุปกรณ ์
คอมพวิเตอร ์· โน้ตบุก๊ · แท็บเลต็ · สมารท์โฟน (ทกุระบบปฏิบติัการ) 

 
• เบราวเ์ซอร ์

Google Chrome (แนะนำ) · Microsoft Edge · Firefox · Safari  

 
• อินเทอรเ์นต็ 

แนะนำอยา่งน้อย 5 Mbps สำหรบัวดิโีอคณุภาพด ี

 
• URL ระบบ 

https://aipass.go.th/lms 
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02 

การเขา้สูร่ะบบ 

ใชเ้วลาไมก่ี่นาที — พรอ้มเรยีนไดทั้นที 
 

— การเขา้สูร่ะบบครัง้แรก 

 

1 
เปดิเบราวเ์ซอรแ์ล้วไปท่ี 
https://aipass.go.th/sign-in 

 

2 เลือกวธิกีารเขา้สูร่ะบบท่ีหนา้เขา้สูร่ะบบ (Google, Microsoft, Apple) 

 

3 กรอกขอ้มูลตามลำดับพรอ้มยนืยนั Term and Condition 

 

4 ยนืยนัตัวตนท่ีระบบสง่ให ้

 

5 เขา้สูร่ะบบดว้ยบญัชท่ีีลงทะเบยีนไว ้ 

 

6 เลือกเมนชูื่อ “เรยีนรูเ้ก่ียวกับ AI” — เสรจ็แล้ว! 

 

 

 บุก๊มารก์ https://aipass.go.th/lms ไวเ้พื่อความสะดวกในครัง้ต่อไป ระบบจะจำสถานะล็อกอินไวใ้ห ้
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03 

หนา้หลัก E-Learning 

ทกุอยา่งเริม่ท่ีน่ี — คอรส์แนะนำ คอรส์เรยีนต่อ และ คะแนน ของคณุ 

 

เมื่อเขา้เมนชูื่อ “เรยีนรูเ้ก่ียวกับ AI” ระบบจะพาคณุมาท่ีหนา้หลัก E-Learning ทันที การออกแบบใหเ้ขา้ถึง
คอรส์ท่ีกำลังเรยีนท่ีกำลังเรยีนอยูแ่ละคอรส์แนะนำไดใ้นคลิกเดยีว 

— แถบนำทางหลัก (Navigation Bar) 
 

เมน ู หนา้ท่ีแถบ 

โลโก้ TH-AI Passport คลกิเพื่อกลบัหน้าหลกัไดท้กุเมื่อ 

คอรส์เรยีนทัง้หมด ดคูอรส์เรยีนท้ังหมดและค้นหาคอรส์ท่ีสนใจ 

คอรส์ของฉัน ดรูายการคอรส์ท่ีลงทะเบยีนและความคืบหน้า 

ไอคอนโปรไฟล์ (มุมซา้ยล่าง) จดัการขอ้มูลสว่นตัว ด ูคะแนน และออกจากระบบ 

 

— สว่นต่าง ๆ บนหนา้หลัก 
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• 

 

เรยีนต่อใหจ้บเลยนะ 
คอรส์ท่ีคณุเรยีนค้างอยู ่— คลกิเพื่อเรยีนต่อได้
ทันที 
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• 

 

คอรส์เรยีนรบั คะแนน พเิศษ 
คอรส์ท่ีใหค้ะแนน คะแนน สะสมมากกวา่ปกติ 

ตัวอยา่ง 940 คะแนน | +50 Bonus 

ท่านจะได้รบัทัง้หมด 990 คะแนน 

 

 

 

• 

 

คอรส์สัน้ 
เน้ือหาท่ีเรยีนจบไดภ้ายในไมก่ี่นาที เพื่อรบั คะแนน 
อยา่งรวดเรว็ 

   

 

 

• 

 

คอรส์แนะนำสำหรบัคณุ 
ระบบแนะนำคอรส์เรยีนตามขอ้มูลอาชพีและระดบั
ความชำนาญ AI ของผูเ้รยีน 
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 คะแนน (Points) สะสมทกุครัง้ท่ีเรยีนจบบทเรยีน — ยิง่เรยีน ยิง่ไดร้บั  ยิง่อัปเลเวล 
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• 

 

คอรส์ยอดนยิม 
คอรส์ท่ีมกีารลงทะเบยีนมากท่ีสดุในขณะน้ี 

   

 

 

• 

 

คอรส์จาก Partners 
เน้ือหาคอรส์จาก Microsoft · OpenAI ·  

Google for Education 



TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

04 

ค้นหาและเลือกคอรส์เรยีน 

ค้นหาสิง่ท่ีใชด่ว้ย Search หรอื Filter 

 

 

1 
คลิกเมน ู"คอรส์เรยีนทัง้หมด" จากแถบนำทาง 
https://aipass.go.th/LMS 

 

2 ระบบแสดงคอรส์ทัง้หมดพรอ้มเครื่องมอืค้นหาและกรองด้านบน 

 

 

หน้าคอรส์เรยีนท้ังหมด — เครื่องมอืค้นหาและกรอง 

— เครื่องมอืค้นหาและกรอง 
 

ตัวกรอง วธิใีช ้ ตัวอยา่ง 

ชอ่งค้นหา พมิพช์ื่อคอรส์หรอืคียเ์วริด์ → Enter "Prompt Engineering", 
"ChatGPT", "AI Ethics" 

ระดับคอรส์ เลอืก Beginner / Intermediate / Advanced Beginner สำหรบัผูเ้ริม่ต้น 

หมวดหมู ่ Use AI / Know AI / Build & Lead AI / Govern AI Use AI สำหรบัการใชง้าน
ท่ัวไป 

ปา้ยกำกับ Prompt Engineering / Data Analysis / AI Strategy ค้นตามทักษะเฉพาะ 

ชว่งเวลา น้อยกวา่ 30 นาที / 30-60 นาที / มากกวา่ 60 นาที เลอืกตามเวลาท่ีม ี

เรยีงลำดับ ใหมล่า่สดุ หรอื เก่าสดุ ดคูอรส์ใหมท่ี่เพิง่เปิดตัว 
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— หนา้คอรส์เรยีนทัง้หมด​
​

 

หน้า "คอรส์เรยีนท้ังหมด" — Search bar, Filter, และ Course Cards 
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— คอรส์การด์ (Course Card) 
แต่ละคอรส์จะแสดงเปน็การด์ท่ีมขีอ้มูลสำคัญ: 

 

 

 

• ชื่อคอรส์ 
การบรหิารสูอ่งค์กรท่ีพรอ้มเปลีย่นแปลงดว้ย AI 
 

• ปา้ยหมวดหมู ่
เชน่ "Build & Lead AI" — บอกสาขาการเรยีนรู ้
 

• คะแนน ท่ีจะไดร้บั 
คะแนนสะสมเมื่อเรยีนจบคอรส์น้ี 
 

• ระยะเวลาโดยประมาณ 
เชน่ "30 นาที" — ชว่ยวางแผนเวลาเรยีน 
 

• ความคืบหนา้ 
บอกความคืบหน้าของการเรยีนเมื่อคอรส์เรยีนไมจ่บ 

 

 ตัวเลข "พบ 34 รายการ" ดา้นบนรายการบอกจำนวนคอรส์ท่ีตรงกับ Filter ท่ีเลือก 
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— หนา้คอรส์เรยีนทัง้หมด​
​

 

หน้า "คอรส์เรยีนท้ังหมด" — Search bar, Filter, และ Course Cards 
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05 

คอรส์เรยีนของฉัน 

ติดตามความคืบหน้า ดรูะดบั และ Certificate ท้ังหมด 

 

 

1 
คลิกเมน ู"คอรส์เรยีนของฉัน" จากแถบนำทาง 
https://aipass.go.th/LMS 

 

2 หนา้จอแสดงแท็บ "กำลังเรยีน" และ "เรยีนจบแล้ว" แยกกัน 

 

3 คลิกการด์คอรส์ใดก็ไดเ้พื่อเขา้ไปเรยีนต่อ 

 

— ความสำเรจ็ของฉัน 

 
หน้า "คอรส์เรยีนท้ังหมด" — ความสำเรจ็ของฉัน 

 

สถิติ ความหมาย 

ระดับ (Tier) ระดบัการเรยีนรู ้AI ของคณุ เพิม่ขึ้นตาม คะแนน ท่ีสะสม 

ใบรบัรอง (Certificate) จำนวน Digital Certificate ท่ีคณุไดร้บัจากคอรส์ท่ีเรยีนจบ 

คอรส์ จำนวนคอรส์ท่ีเรยีนจบแลว้ท้ังหมด 

บทเรยีน จำนวนบทเรยีนท่ีเรยีนจบแลว้ท้ังหมด 
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— Progress Bar 

 

• Progress Bar สีน้ำเงิน 

คอร์สท่ีกำลังเรียน แสดงเปอร์เซ็นต์ความคืบหน้า เช่น 40% 

 

• Progress Bar 100% 

คอร์สท่ีเรียนจบแล้ว พร้อมเล่ือนเป็นระดับถัดไป 

 

 กดแท็บ "เรยีนจบแล้ว" เพื่อดรูายการคอรส์ทัง้หมดท่ีเรยีนจบแล้ว 

 

 

"คอรส์เรยีนของฉัน" — แสดงคอรส์ท่ีกำลงัเรยีน, Progress Bar, และความสำเรจ็ของฉัน 
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06 

รายละเอียดคอรส์และการเริม่เรยีน 

ดเูน้ือหาก่อนเรยีน · ลงทะเบยีน · เรยีนต่อจากท่ีค้างไว ้
 

— วธิเีขา้หน้ารายละเอียดคอรส์ 
 

1 
คลิกท่ีการด์คอรส์ใดก็ไดจ้ากหนา้ "หนา้หลัก" หรอื "คอรส์เรยีนทัง้หมด" 
https://aipass.go.th/LMS 

 

2 ระบบแสดงหนา้รายละเอียดคอรส์พรอ้มขอ้มูลครบถ้วน 

 

— ขอ้มูลในหนา้รายละเอียดคอรส์ 

 

สว่นบน (Header Section) 

 

"รายละเอียดคอรส์" — แสดงขอ้มูลคอรส์เรยีนสว่น  Header Section 

 

• ชื่อคอรส์เรยีน 
หวัขอ้ของคอรส์เรยีน 

 

• จำนวน คะแนน ท่ีจะไดร้บั 
จำนวน คะแนน ท่ีผู้เรยีนไดร้บัเมื่อเรยีนจบคอรส์น้ี 

 

• หมวดหมูทั่กษะ 
หมวดหมูห่รอืปา้บกำกับของคอรส์เรยีน 
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• ปุม่ "เริม่เรยีน" / "เรยีนต่อ" 
คลกิเพื่อเปิดบทเรยีนทันที 

 

• Progress Bar  
เปอรเ์ซน็ต์ท่ีเรยีนไปแลว้ 

 

สว่นบทเรยีน (Lesson Section) 

 

"รายละเอียดคอรส์" — แสดงขอ้มูลคอรส์เรยีนสว่น  Header Section 

 

 

• Lesson Section 
สว่นของคำอธบิายคอรส์เรยีนฉบบัเต็ม และบทเรยีนท้ังหมดของคอรส์เรยีน ประกอบไปดว้ย 

 

• ประเภทของบทเรยีน 
วดิโีอ / บทความ  / เอกสารประกอบ / แบบทดสอบ 
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ประเภทบทเรยีน ลักษณะ หมายเหต ุ

วดีิโอ คลปิเรยีนรูค้วามยาวต่าง ๆ รองรบัทกุอุปกรณ์ ปรบัความเรว็ได ้

บทความ เน้ือหาขอ้ความ ภาพประกอบ อ่านออนไลน์ 

เอกสารประกอบ ไฟล ์PDF สรปุเน้ือหา ดาวน์โหลดเพื่ออ่านออฟไลน์ได ้

แบบทดสอบ วดัผลความเขา้ใจ Pre-test / Quiz ระหวา่งเรยีน / Post-test 

 

 ต้องเรยีนจบครบทกุบทเรยีนของคอรส์จงึจะไดร้บั Certificate 

 

— การลงทะเบยีนและเริม่เรยีน 
 

1 เขา้หนา้รายละเอียดคอรส์ท่ีต้องการ 

 

2 คลิกปุม่ "เริม่เรยีน" — ระบบลงทะเบยีนอัตโนมติัและเปดิบทเรยีนแรกทันที 

 

3 คอรส์ท่ีลงทะเบยีนแล้ว ปุม่จะเปล่ียนเปน็ "เรยีนต่อ" 

 

 ลงทะเบยีนไดไ้มจ่ำกัดจำนวนคอรส์ 

 

— การเรยีนต่อจากท่ีค้างไว ้

ระบบบนัทึกตำแหนง่บทเรยีนล่าสดุโดยอัตโนมติั ไมว่า่จะเรยีนบนอุปกรณไ์หน ล็อกอินดว้ยบญัชเีดิมแล้วกด 
 "เรยีนต่อ" ไดเ้ลย 

 

1 ไปท่ี "คอรส์เรยีนของฉัน" หรอืหนา้หลักสว่น "เรยีนต่อใหจ้บเลยนะ" 

 

2 คลิกปุม่ "เรยีนต่อ" 

 

3 ระบบจะพาไปยงับทเรยีนท่ีค้างไวทั้นที ไมต้่องเริม่ต้นใหม ่

 

 ความคืบหน้าบันทึกหลังรับชมวิดีโอแต่ละตอนจนจบ ไม่ควรปิดหน้าต่างระหว่างท่ีวิดีโอกำลังโหลด 
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TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

 

หน้ารายละเอียดคอรส์ — ชื่อ, คะแนน, รายการบทเรยีน, และปุ่มเริม่เรยีน 
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TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

07 

เรยีนด้วยวดีิโอ 

Video Player · ปรบัความเรว็ · Full Screen 

 
หนา้บทเรยีนวดิโีอแสดงตัวเล่นวดิโีอ พรอ้มรายการบทเรยีนทัง้หมดดา้นขา้ง ระบบติดตามเวลารบัชมและบนัทึก
ความคืบหนา้โดยอัตโนมติั 

— การควบคมุ Video Player 

 

หน้าเรยีนวดิโีอ — Video Player, แถบควบคมุ, และรายการบทเรยีนดา้นขา้ง 
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TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

 

ฟเีจอร ์ ลักษณะ 

เล่น / หยุด คลกิท่ีหน้าวดิโีอ หรอืปุม่เลน่ในแถบควบคมุดา้นลา่ง 

ความเรว็การเล่น เลอืก 0.75× / 1× / 1.25× / 1.5× / 1.75× ตามความถนัด 

แถบเวลา ด ูProgress ของการดวูดิโีอ 

ระดับเสยีง เลื่อน Slider ปรบัเสยีง หรอืคลกิ Mute เพื่อปิดเสยีง 

เต็มจอ คลกิไอคอนขยายมุมลา่งขวาของวดิโีอ 

 

— รายการบทเรยีนและสถานะ 

แถบรายการบทเรยีนดา้นขา้งแสดงสถานะของทกุบทเรยีน: 

 

สญัลักษณ ์ ความหมาย สิง่ท่ีต้องทำ 

 
บทเรยีนท่ียงัไมไ่ดเ้รยีน คลกิเพื่อเริม่เรยีน 

 
บทเรยีนท่ีกำลงัเรยีนอยู ่ กดเพื่อเรยีนต่อ 

 
บทเรยีนท่ีเรยีนจบแลว้ สามารถเรยีนซ้ำได ้

 

 สามารถคลิกชื่อบทเรยีนใดก็ไดเ้พื่อขา้มไปดโูดยตรง ไมบ่งัคับเรยีนตามลำดบั 

 

 ความคืบหนา้บนัทึกเมื่อรบัชมวดิโีอจบแต่ละตอน หากปดิหนา้ต่างระหวา่งกลาง ระบบจะนบัจากจุดท่ีบนัทึกล่า
สดุ 
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08 

แบบทดสอบ 

วดัความเขา้ใจก่อนเรยีน · ระหวา่งเรยีน · หลงัเรยีน 

 

— ประเภทแบบทดสอบ 

 

หน้าแบบทดสอบ — คำถาม, ตัวเลอืก, และปุ่มสง่คำตอบ 

 

ประเภท ตำแหนง่ในคอรส์ วตัถปุระสงค์ ผลต่อคอรส์ 

Pre-test (ก่อนเรยีน) บทเรยีนแรกของคอรส์ วดั Baseline ความรูเ้ดมิ ไมผ่า่นก็เรยีนต่อได ้

Quiz (ระหวา่งเรยีน) ระหวา่งคอรส์เรยีน ตรวจสอบความเขา้ใจทันที ไมม่เีกณฑป์ระเมนิ 

Post-test (หลังเรยีน) บทเรยีนสดุท้ายของคอรส์ วดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรู ้ ต้องผา่นเกณฑเ์พื่อ
รบั Certificate 
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TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

 

— ข้ันตอนการทำแบบทดสอบ 

 

1 อ่านคำถามอยา่งละเอียดก่อนเลือกคำตอบ 

 

2 เลือกคำตอบท่ีถกูต้อง (รปูแบบปรนยัเลือกตอบ) 

 

3 ทำครบทกุขอ้แล้วคลิก "สง่คำตอบ" 

 

4 ระบบแสดงผลคะแนนและคำอธบิายเฉลยทันที 

 

5 คลิก "ถัดไป" เพื่อไปบทเรยีนถัดไป 

 

 ทำ Pre-test ไมด่ก็ีไมเ่ปน็ไร ระบบใชเ้ปรยีบเทียบกับ Post-test เพื่อเหน็พฒันาการ 

 

 Post-test ท่ีไมผ่า่นเกณฑ์ สามารถทำซ้ำไดไ้มจ่ำกัดครัง้ จนกวา่จะผา่น 
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09 

ใบรบัรองดิจทัิล 

เรยีนจบ → รบั Certificate → ดาวน์โหลดและแชรไ์ดทั้นที 

 

— เง่ือนไขการรบัใบรบัรอง 

 

• เรยีนครบทกุบทเรยีนในคอรส์ (Progress 100%) 

 
• ผา่นแบบทดสอบ Post-test ตามเกณฑ์ท่ีคอรส์กำหนด 

 

— ขัน้ตอนรบัและดาวนโ์หลดใบรบัรอง 
 

1 เรยีนครบและผา่นแบบทดสอบ — ระบบแสดง "ยนิดดีว้ย!" พรอ้มปุม่ดาวนโ์หลด 

 

2 คลิก "ดาวนโ์หลดใบรบัรอง" — ระบบออกใบรบัรองดิจทัิลพรอ้มชื่อของคณุ 

 

3 คลิก "ดาวนโ์หลด" เพื่อบนัทึกเป็นไฟล์ PDF หรอื JPEG ไวใ้นเครื่อง 

 

4 คลิก "คัดลอกลิงก์" เพื่อแชรผ์า่น LinkedIn หรอื Social Media อ่ืน ๆ 

 

5 ด ูCertificate ทัง้หมดไดท่ี้ "คอรส์เรยีนของฉัน" แท็บ "เรยีนจบแล้ว" 

 

 Certificate ม ีURL สำหรบัยนืยนัความถกูต้อง เหมาะสำหรบัแนบใน CV หรอืโปรไฟล์ LinkedIn 
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 ไมใ่ชท่กุคอรส์ท่ีม ีCertificate — ดไูอคอนใบรบัรองบนการด์คอรส์ก่อนลงทะเบยีน 



TH-AI Passport   คู่มอืการใชง้านสำหรบัผูเ้รยีน 

 

หน้ารายละเอียดคอรส์ — การแสดงผลเมื่อผู้เรยีนเรยีนจบแลว้ 

 

 

ดาวน์โหลดใบรบัรอง 
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ภาคผนวก 

แก้ปญัหาเบื้องต้น 

ปัญหาท่ีพบบอ่ย · ติดต่อฝ่ายสนับสนุน · ขอ้มูลระบบ 

— ปญัหาท่ีพบบอ่ยและวธิแีก้ไข 
 

ปัญหา สาเหตท่ีุเปน็ไปได ้ วธิแีก้ไข 

เขา้สูร่ะบบไมไ่ด ้ รหสัผา่นไมถ่กูต้อง 
หรอือีเมลยงัไมย่นืยนั 

ตรวจสอบ Caps Lock · ลมืรหสัผา่น? คลกิ "Forgot 
Password" · ลา้ง Cache ของ Browser 

วดิโีอไมเ่ล่น หรอืโหล
ดชา้ 

อินเทอรเ์น็ตชา้ หรอื 
Extension บลอ็ก 

ตรวจสอบ Internet ≥5 Mbps · ลองปิด VPN · ใช ้
Chrome แทนเบราวเ์ซอรอ่ื์น 

ใบรบัรองไมป่รากฏ Progress ยงัไมค่รบ 
100% หรอืไมผ่า่น 
Post-test 

ตรวจสอบ Progress Bar ของคอรส์ · ทำ Post-test 
ใหม ่· รเีฟรชหน้า (F5) 

ความคืบหนา้ไม่
บนัทึก 

ปิดหน้าต่างระหวา่ง
วดิโีอยงัโหลด 

รบัชมจนจบแต่ละตอน ไมปิ่ดหน้าต่างระหวา่งรบัชม 

ลืม URL ระบบ - ไปท่ี https://aipass.go.th/lms บุก๊มารก์ไวเ้ลย 

 

— ติดต่อฝ่ายสนบัสนนุ 

• เวบ็ไซต์หลัก 
https://aipass.go.th 

 
• Email 

aipass@bde.go.th 

 
• วนัเวลาทำการ 

บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั 

 

 เพื่อใหไ้ดร้บัการชว่ยเหลือรวดเรว็ กรณุาเตรยีม: ชื่อ-อีเมลท่ีใชล้งทะเบยีน · ชื่อคอรส์ท่ีเก่ียวขอ้ง · 
Screenshot ปัญหา 
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