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มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการ
ดำเนินการ 

การปองกัน
การทุจริต 

เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของ
ผูบริหาร การประเมินความ เสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน
เพื่อสงเสริมความโปรงใส และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อ นำไปสู
การจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติ อยางเปนรูปธรรม 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

การแกไข
ปญหาการ
ทุจริต 

มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจรติได
อยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสราง
ความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝา
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

การปฏิบัติ
หนาที่ 

เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใน หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใสปฏิบัติ หรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน     ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป หรือผู
มาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น    
เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ซึ่งเปนการปฏิบัติ
หนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมี คุณธรรม นอกจากน้ียังประเมิน

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 



การรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน
หรือ ประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับ
การปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือ วาระสำคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอ่ืน ๆ ตอ บุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะ
กอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

การใช
ทรัพยสิน
ของราชการ 

เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน
ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน
การนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน ไปเปนของตนเองหรือนำไป
ใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน 
ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจากน้ีหนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในได
รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
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ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

การใช
อำนาจ 

เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ
ผูบังคับบัญชา ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการ ใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
การซื้อขายตำแหนง หรือการเอื้อ ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

สำนักปลัดฯ 
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การเปดเผย
ขอมูล 

เพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานที่
ไดเปดเผย ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานที่ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 
ประเด็น คือ  
1. ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล  
2. การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป และการจัดซื้อจัด จางหรือการจัดหาพัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล      การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5. การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ โปรงใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

การใช
งบประมาณ 

เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงาน ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและ

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 



 

เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานอยา คุมคา เปนไปตาม วัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องตาง ๆ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ยังให
ความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงคจากการประเมินการับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครดั และจะตองเปนไปอยาง
เทาเทยีมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ
ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดปงหรือบิดเบือนขอมูล 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

เพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
เสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่
เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ
ดำเนินงานของหนวยงาน และขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
การจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากน้ียังประเมินการรับรูเกี่ยวกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 
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การปรับปรุง
การทำงาน 

เพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของ
หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กระบวนการ
ทำงานของหนวยงานใหดีขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 
นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยัง
ควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมาก
ขึ้นดวย 

สำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองชาง 

ต.ค. 64 
ถึง 

ก.ย. 65 

ดำเนินการ
แลวเสร็จ 


