
 

 
 

คู่มือปฏิบตัิงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเมืองยาว 
อำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 

 
 



 
คำนำ 

 
  คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาล
ตำบลตำบลเมืองยาวฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และเป็นแนวทาง
เดียวกัน รวมถึงเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานต่อไป  
 

       สำนักปลัดเทศบาล 
       เทศบาลตำบลเมืองยาว 

       มีนาคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 1 
บททั่วไป 

   
 

 1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เพ่ือให้การดำเนินการ
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลเมืองยาวเป็นไปตามนโยบายและสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลเมืองยาวตระหนักถึง
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ขึ้น โดยกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจั ดการข้อร้องเรียนกรณีหากมีการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบ เทศบาลตำบลเมืองยาวจึงดำเนินการจัดทำคู่มือให้สอดคล้องกับนโยบายป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลเมืองยาว 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับเรื่องร้องเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียนอย่างสูงสุด  
 
 2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
  2.2 เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล
ตำบลเมืองยาว มีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2.3 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  2.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน และสร้างความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองยาว 
 
 3. นิยามศัพท์ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ในสังกัดเทศบาลตำบล
เมืองยาว 
  “การร้องเรียน” หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดี
ในกรณีที่มีการกระทำที่มิชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้ เงินที่ไม่ถูกต้อง และการใช้อำนาจ
โดยมิชอบ 
  “เรื่องร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนผู้ถูก
กล่าวหากระทำความผิด 
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  “การทุจริต” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่มีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล
หรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
เทศบาลตำบลเมืองยาวทั้งทางตรงและทางอ้อม 
  “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
  (๑) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์  
ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  (๒) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่ง
หรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเอง 
หรือผู้อื่น 
  (๓) การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  (๔) การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิด 
ต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงาน
ราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง  
การประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ถูกกล่าวหา ที่มีการกระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงิน อย่างไม่
ถูกต้อง การคอร์รัปชัน โดยแจ้งเรื่องผ่านช่องทางการร้องเรียน เพ่ือให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง  
หรือนำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 
  “พยาน” หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน
พนักงานผู้มีอำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีหรือศาล 
  “ผู้ถูกกล่าวหา” หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทำการ
อันเป็นมูลที่จะนำไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้
และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย ซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระทำการทุจริต 
และส่งผลกระทบต่อเทศบาลตำบลเมืองยาว 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่  
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี  
หรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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 4. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
  4.๑ เทศบาลตำบลเมืองยาวจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับ
สูงสุดและจะเปิดเผยเท่าท่ีจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย
ของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
  4.๒ การจัดการเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลตำบลเมืองยาว ข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมด โดยเฉพาะชื่อ - นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุก
ช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้จะถูกบันทึกและปกปิดเป็น
ความลับสูงสุด 
  4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลต่อผู้บังคับชา เพ่ือให้ถ้อยคำในฐานะพยานต่อคณะกรรมการ
สอบสวนจะได้รับความคุ้มครองภายใต้ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลำปาง เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 หมวด 5 การกันเป็นพยาน
และการคุ้มครองพยาน แต่หากเจ้าหน้าที่มีเจตนาให้ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้งซึ่งถือว่า
เป็นการรายงานเท็จด้วย การรายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง  
เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   
 

 ๑. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
  เทศบาลตำบลเมืองยาวผู้มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและสร้าง
เครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน โดยมี
อำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลตำบลเมืองยาว 
  2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตฯ ของหน่วยงาน 
  3. ดำเนินการเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  4. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 2. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ๒.๑. เรื่องที่จะสามารถนำมาร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
         (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
         (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
         (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
         (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
         (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

/(๖) เรื่องร้องเรียน… 



- ๔ - 
 
         (๖) เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคล ที่ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
         (1) ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลข 
โทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
         (๒) ชื่อหน่วยงาน และชื่อ-สกุลผู้ถูกร้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
         (๓) การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง ช่วงเวลาหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
         (๔) คำขอของผู้ร้องเรียน 
         (๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
         (๖) ระบุวัน เดือน ปี 
         (๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ๒.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน
กรณีแวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๒.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา : ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๒.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
         (๑) ทางไปรษณีย์ โดยส่งมาที่สำนักงานเทศบาลตำบลเมือง เลขท่ี 210 หมู่ที่ ๒ ตำบล
เมืองยาว อำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 52190  
         (๒) สำนักงานเทศบาลตำบลเมือง เลขที่ 210 หมู่ที่ ๒ ตำบลเมืองยาว อำเภอห้างฉัตร 
จังหวัดลำปาง  
         (๓) ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลเมืองยาว https://www.muangyao.go.th หัวข้อ 
แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในเมนู แจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
                   (๔) ทาง Facebook ของเทศบาลตำบลเมืองยาว  
          (๕) ทางแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  
 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   
 
 ๑. การพิจารณาการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ๑.๑ รับเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
         (๑) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีข้อมูล/หลักฐานเพียงพอ 
         (๒) เรื่องร้องเรียนใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
  ๑.๒ ไม่รับเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
         (๑) เรื่องร้องเรียนใช้ถ้อยคำหรือข้อความไม่สุภาพ 
         (๒) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสซ้ำ ซึ่งเคยได้รับเรื่องและมีผลการตัดสินสิ้นสุดแล้ว 
         (๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งที่ถึงที่สุดแล้ว 
 

/(๔) เรื่องร้องเรียน… 
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         (๔) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ผู้ร้องเรียนไม่เปิดเผย ชื่อ - สกุล จริง และไม่มีข้อมูล
เท็จจริง/หลักฐาน เพียงพอต่อการสืบสวนข้อเท็จจริง 
         (๕) เรื่องร้องเรียนผิดช่องทาง (เรื่องร้องเรียนด้านบริการ/ทั่วไป) จะแจ้งต่อหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 ๒. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
  ๒.๑ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 
  ๒.2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ พิจารณาหลักฐานเพียงพอหรือไม่ 
  ๒.3 สรุปความเห็นและจัดทำเป็นหนังสือถึงนายกเทศมนตรีตำบลเมืองยาว เพ่ือพิจารณาลงนาม 
  ๒.4 ส่งเรื่องให้งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงานตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาเอกสาร เพ่ือไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอ นายกเทศมนตรีตำบลเมืองยาวว่ามีการกระทำทุจริต 
และประพฤติมิชอบเกิดขึ้น หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีตำบลเมืองยาวและยุติเรื่อง และให้คณะกรรมการ รายงานผลการสอบสวน 
ต่อนายกเทศมนตรีตำบลเมืองยาวภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุจำเป็นต้องเพ่ิม
ระยะเวลาให้ดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๒.6 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน) ทราบเบื้องต้นครั้งแรกภายใน 15 วัน 
หากเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไข
ข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อนายกเทศมนตรี ตำบล
เมืองยาวเพ่ือดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เท่าท่ีสามารถกระทำได ้
  ๒.๗ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลเมืองยาว รับรายงาน 
และติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอนายกเทศมนตรีตำบลเมืองยาว 
และหากเมื่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นที่ยุติ ให้แจ้งไปยังผู้ร้องเป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการ 
  ๒.8 ดำเนินการเก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
  ๒.9 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร และจัดเก็บเรื่องไว้เป็นข้อมูล 
 
 
 
 
 

 
 

/แผนผัง… 
 



ยุติเรื่อง 

- ๖ - 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้อนเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

        
      

         

            
      

        

  

       

 
 

/บทที่ 4… 

- ทางไปรษณีย ์
- ผ่านสำนักงานเทศบาลตำบลเมืองยาว  
- ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลเมืองยาว  
- ทาง Facebook เทศบาลตำบลเมืองยาว  
- ทางแฟลตฟอร์ม Traffy Fondue 

(ระยะเวลารับเรื่อง 1 - 2 วันทำการ) 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายสรุปความเห็นและจัดทำ 
เป็นหนังสือ รายงานต่อนายกเทศมนตรีเพื่อพิจารณาลงนาม 

(ระยะเวลา 1 - 2 วันทำการ) 

ประสานงานนิติการ สำนักปลดัเทศบาล 
ดำเนินการเสาะหาข้อเท็จจริงภายในระยะเวลาที่ระเบียบ
กฎหมายกำหนด (ระยะเวลาพิจารณาข้อเท็จจริง 30 วัน 

ขยายไดห้ากมีเหตุจำเป็น) 

หากเหน็ว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบรูณ์
ครบถ้วน เจ้าหนา้ที่แนะนำให ้

ผู้ร้องเรียนแก้ไขและยื่นต่อเจ้าหน้าที่
ภายในระยะเวลาที่กำหนดกฎหมาย

กำหนด (ระยะเวลาพิจารณา
ข้อเท็จจริง 30 วัน 

ขยายไดห้ากมีเหตุจำเป็น) 

มีมูล ไม่มมีูล 

ดำเนินการสอบสวน 
และรายงานผลต่อนายกเทศมนตรฯี 

- สิ้นสุดการดำเนินงานและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ร้องเรียน  
- ดำเนินการเก็บข้อมลูในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพื่อประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์  
- จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร และจัดเก็บเรื่องไว้เป็นข้อมูล 

แจ้งผู้ร้องเรียน  
เป็นหนังสือ 

แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือทราบ
เบื้องต้นครั้งแรก ภายใน 15 วัน 



- ๗ - 
 

บทที่ 4 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและระยะเวลาการดำเนินการ 

   
 

 ๑. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางการร้องเรียน 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน* 

หมายเหตุ 

1. สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองยาว/
ไปรษณีย์  

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

๒. เว็บไซต์เทศบาลตำบลเมืองยาว 
https://www.muangyao.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

๓. Facebook ของเทศบาลตำบล
เมืองยาว 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

๔. แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
 

ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันทำการ  

*หมายเหตุ : ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน ไม่ได้หมายความรวมถึงระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 
 ๒. ระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนการพิจารณา ระยะเวลาการพิจารณา 
๑. งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลดำเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง 

ระยะเวลาพิจารณาข้อเท็จจริง 30 วัน 
(ขยายได้หากมีเหตุจำเป็น) 

๒. แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือทราบเบื้องต้นครั้งแรก 
 

ภายใน 15 วัน 

 
************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           เลขรับที ่  /  
         (สำหรับเจ้าหน้าที่เท่านั้น) 

 
แบบร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
เขียนที่      

วันที่     เดือน   พ.ศ.   

เรื่อง         

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลเมืองยาว 

  ข้าพเจ้า ................................................ อายุ ................ ปีเชื้อชาติ................ สัญชาติ.............  
เลขบัตรประจำตัวประชาชน....................................................................... อาชีพ.......................... ..................... 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้เลขที่ ....................... หมู่ที่ .................... หมู่บ้าน ............... ................... ซอย ............... 
ถนน.......................... ตำบล/แขวง......................... อำเภอ/เขต...............................จังหวัด ............................... 
รหัสไปรษณีย์ ................... หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ .......... ....................................... 

  ขอกล่าวหา/ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/ยศ (ถ้ามี) ……………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำรวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้ ………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้ารับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ตามรายละเอียดข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
(ถ้ามี) ได้แก่ 
  1)............................................................................................. จำนวน...................ฉบับ 
  2).............................................................................................  จำนวน...................ฉบับ  

 
     (ลงชื่อ)      ผู้กล่าวหา/ร้องเรียน 

    (    ) 
 
 

    (ลงชื่อ)    ผู้รับเรื่อง 
    (    ) 

 
หมายเหตุ : กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองยาว 

อำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง 52190 
โทร. ๐ ๕๔๓๔ ๓๒๙๘ หรือ muangyao.lp@gmail.com 
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